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RESOLUCION ADMINISTRATIVA NO94/2024

La Paz, 22 de noviembre de 2024

VISTOS:

La Nota MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N® 1060/2024 recepcionada el 28 de octubre de 2024,
de la Direccién General de Normas de Gestidn PUblica del Ministerio de Economia y
Finanzas PUblicas, el Informe AISEM/DGE/UPLA/INF/N°® 00110/24 de 05 de noviembre de
2024 emitido por la Unidad de Planificacién y el Informe AISEM/DAJ/UAJ/INF/N° 00333/24
de 18 de noviembre de 2024 de la Direccién de Asuntos Juridicos, y todo lo que se tuvo
presente.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 9, Numeral 5 de la Constitucion Politica del Estado, dispone que son fines y
funciones esenciales del Estado, ademds de los que establece la Constitucion y la Ley,
garantizar el acceso de las personas a la salud. Asimismo, los Paragrafos | y Il del Articulo
18 del Texto Constitucional, determinan que todas las personas tienen derecho a la salud;
y que el Estado garantiza la inclusidn y el acceso a la salud de todas las personas, sin
exclusién ni discriminacion alguna.

Que el Articulo 1 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control
Gubernamentales, sefiala que la referida Ley regula los Sistemas de Administraciéon y

- Control Gubernamentales de los recursos del Estado y su relacién con el Sistema de

Planificacién Integral del Estado, con el objeto de programar, organizar, ejecutar y
controlar la captacién y el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos para el
cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la prestacion de servicios
y los proyectos del Sector PUblico.

Que el Articulo 2, Inciso a) de la Ley N° 1178, establece los Sistemas de Administracion vy
Control Gubernamentales con el objeto, entre otros, de programar y organizar las
actividades, como el Sistema de Organizacion Administrativa. Por su parte, el Articulo 3
del mismo cuerpo normativo, dispone que los Sistemas de Administracion y de Control se
aplicardn en todas las entidades del Sector PUblico, sin excepcion.

Que el Articulo 7 de la citada Ley N° 1178, prescribe que el Sistema de Organizacion
Administrativa se definird y ajustard en funcién de la Programacién de Operaciones, y
determina entre los preceptos del referido Sistema que, toda entidad publica organizara
internamente, en funcién de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas
de administracién y control interno de que trata dicha Ley.

Que el Articulo 20 de la mencionada normativa, prevé que todos los Sistemas que trata la
referida Ley, serdn regidos por Organos Rectores, cuyas atribuciones bdsicas son, entre
otras, emitir normas y reglamentos bdsicos para cada Sistema.

Que el Articulo 27 de la Ley N° 1178, determina que cada entidad del Sector Publico
elaborard en el marco de las normas bdsicas dictadas por los érganos rectores, los
reglamentos especificos para el funcionamiento de los sistemas de Administracion y
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Control Interno regulados por la referida Ley y los sistemas de Planificaciéon e Inversion
PUblica, correspondiendo a la Méxima Autoridad de la entidad la responsabilidad de su
implantacién.

Que el Articulo 3 de las Normas Bdasicas del Sistema de Organizacion Administrativa (NB-
SOA), aprobadas por Resolucién Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997, establece
que fienen como objetivos: Proporcionar los elementos esenciales de organizacién, que
deben ser considerados en el andlisis, disefo e implantacion de la estructura
organizacional de la entidad, y lograr que la estructura organizacional de las entidades
publicas sea conformada bajo criterios de orden técnico.

Que el Articulo 5, Inciso b) de las NB-SOA dispone que cada entidad del Sector Publico
elaborard en el marco de las referidas Normas Basicas su Reglamento Especifico para la
implantaciéon del Sistema de Organizacion Administrativa y que el mismo debera ser
aprobado mediante disposicion legal interna, una vez sea compatibilizado por el Organo
Rector. )

Que mediante Decreto Supremo N° 3293 de 24 de agosto de 2017, se crea la Agencia de
Infraestructura en Salud y Equipamiento Médico, cuya sigla es "AISEM", como una
institucion publica descentralizada de derecho publico, con personalidad juridica,
autonomia de gestién administrativa, financiera, legal y técnica y patrimonio propio, bajo
tuicion del Ministerio de Salud (actual Ministerio de Salud y Deportes).

Que el Articulo 8, Incisos a), b) y e) del Decreto Supremo N° 3293 de 24 de agosto de 2017,
establece entre las funciones del Director General Ejecutivo de la AISEM: la
Representacion Legal de la Entidad, aprobar reglamentos internos, administrativos,
especificos y operativos, asi como todos los instrumentos necesarios para el desarrollo de
las atribuciones de la AISEM, emitir Resoluciones Administrativas y realizar las acciones gue
correspondan para el cumplimiento de sus funciones.

Que por Resolucidn Administrativa N° 011/2017 de 04 de octubre de 2017, la AISEM aprobd
el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa (RE-SOA).

Que mediante Carta Externa AISEM/DGE/UPLA/CE/00094/24 de 17 de octubre de 2024, se
remiti® a la Direccién General de Normas de Gestidn Publica del Ministerio de Economia
y Finanzas PUblicas, el proyecto de Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa (RE-SOA) junto a un Cuadro Comparativo de los articulos a modificar en el
marco de la Estructura Organizacional aprobada por Resolucion Administrativa N°
054/2023 de 28 de agosto de 2023 y el Manual de Organizacién y Funciones aprobado
con Resolucién Administrativa N° 070/2023 de 03 de octubre de 2023, para su revision y
posterior compatibilizacién.

Que a través de Nota MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N® 1060/2024 de 25 de octubre de 2024,
la Directora General de Normas de Gestidn PUblica del Ministerio de Economia y Finanzas
PUblicas emiti® la compatibilizacion del proyecto de RE-SOA, para su respectiva
aprobacion expresa.

Que por Informe AISEM/DGE/UPLA/INF/N° 00110/24 de 05 de noviembre de 2024 emitido
por la Unidad de Planificacion, referente a la aprobacién del Reglamento Especifico de
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referencia, se concluye lo siguiente: “...se procedi¢ a la actudlizacién y modificacion del
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa V2 de la Agencia de
Infraestructura en Salud y Equipamiento Médico - AISEM, cuya compatibilizacion a las
modificaciones efectuadas por la AISEM fue realizada por el Organo Rector, existiendo
viabilidad técnica al efecto; por lo que, corresponde su aprobacién a través de la emision
de la Resolucion Administrativa”.

Que mediante Informe AISEM/DAJ/UAJ/INF/N° 00333/24 de 18 de noviembre de 2024, la
Direccidén de Asuntos Juridicos concluye que la solicitud de aprobacion del Reglamento
Especifico del Sistema de Organizacidén Administrativa (RE-SOA) de la Agencia de
Infraestructura en Salud y Equipamiento Médico - AISEM, requerido por la Unidad de
Planificacién, se adecua y no contraviene la normativa legal aplicable, por lo que
recomienda dar continuidad al requerimiento de aprobacion.

POR TANTO:

Lo DIRECTORA GENERAL EJECUTIVA DE LA AGENCIA DE INFRAESTRUCTURA EN SALUD Y
EQUIPAMIENTO MEDICO - AISEM, designada mediante Resolucién Suprema N° 28845 de
26 de julio de 2023, en ejercicio de sus atribuciones establecidas Inciso e) del Articulo 8 del
Decreto Supremo N° 3293 de 24 de agosto de 2017; y demas disposiciones normativas
vigentes.

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA (RE-SOA) V2, que en Anexo forma parte indivisible de la presente
Resolucién Administrativa, mismo que entrard en vigencia a partir de la emision de la
presente Resolucion.

SEGUNDO.- Dejar sin efecto la Resoluciéon Administrativa N° 011/2017 de 04 de octubre de
2017, que aprobé el Reglamento Especifico del Sistema de Organizaciéon Administrativa
(RE-SOA) de la Agencia de Infraestructura en Salud y Equipamiento Médico — AISEM.

TERCERO.- La Unidad de Planificacion de la AISEM queda a cargo de la aplicacion,
gjecucion y difusion del Manual aprobado en la presente disposicion normativa.

Registrese, Comuniquese, Cumplase y Archivese.

"# CSablanca Villea

GENERAL EJECUTIVA
AGE -._ A DE INFRAESTRUCTURA EN SALUD
Y EQUIPAMIENTO MEDICO
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UNIDAD DE PLANIFICACION
DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA
DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
| (RE - SOA) v2

DE LA AGENCIA DE INFRAESTRUCTURA
EN SALUD Y EQUIPAMIENTO MEDICO

* Compadtibilizado por la Direccién General de Normas de Gestién Piblica, del Ministerio

de Economia y Finanzas Publicas, segin Nota Externa MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N°
1060/2024
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REGLAMENTO ESPECIFICO DEL
SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (RE - SOA) v2
DE LA AGENCIA DE INFRAESTRUCTURA EN SALUD Y EQUIPAMIENTO MEDICO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. OBJETIVO DEL REGLAMENTO
El objetivo del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa
(RE - SOA) es regular la implantacion del Sistema de Organizacién Administrativa en
la Agencia de Infraestructura en Salud y Equipamiento Médico (AISEM), disponiendo
lo siguiente:
a) La realizaciéon de los procesos para el andlisis, diseno e implantacion de la
estructura organizacional.
b) La asignacion de funciones para cada uno de los procesos mencionados.
c) La determinacion de periodos de ejecucién de cada proceso.

ARTICULO 2. ALCANCES DEL REGLAMENTO

El presente RE-SOA es de aplicacion obligatoria en la Agencia de Infraestructura en
Salud y Equipamiento Médico abarcando la totalidad de sus areas y unidades
organizacionales: Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, Unidad
de Planificacion, Unidad de Auditoria Interna, Coordinacion General, Area de
Comunicacion, Direccion’de Administracién y Finanzas (Unidad Administrativa y
Unidad Financiera), Direccién Técnica (Unidad de Pre-Inversion e Inversion y Unidad
de Puesta en Marcha y Equipamiento), Direccién de Asuntos Juridicos (Unidad de
Andlisis Juridico y Unidad de Gestién Juridica), y los Programas y Proyectos, asi como
para todos y cada uno de sus servidores publicos sin distincion alguna de jerarguia.

ARTICULO 3. BASE LEGAL
Constituyen la base legal del Reglamento, las siguientes disposiciones:

a) Constituciéon Politica del Estado.

b) Ley N°1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control
Gubernamentales.

c) Decreto Supremo N°3293 de fecha 24 de agosto de 2017 de creacion de la
Agencia de infraestructura en Salud y Equipamiento Médico.

d) Resolucion Suprema N°217055, de 20 de mayo de 1997, que aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa.

e) Decreto Supremo N°23318-4, de 3 de noviembre de 7992, Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcion Publica

f) Decreto Supremo N°26237, de 29 de junio de 2001, que modifica los Articulos 12,
14 al 16, 18, 21 al 31 y 67 del Reglamento de Responsabilidad por la Funcion
PuUblica.
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ARTICULO 4. ELABORACION Y APROBACION REGLAMENTO

[. El Jefe de la Unidad de Planificacion es responsable de la elaboracion del RE
SOA.

Il. El (la) Director(a) General Ejecutivo(a) debera remitir el RE-SOA al Organo
Rector para su compatibilizacion

Una vez declarado compatible por el Organo Rector, el (la) Director(a) General
Ejecutivo(a) debera aprobar el documento mediante Resolucion Administrativa.

ARTICULO 5. REVISION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO

El presente Reglamento serd revisado por la Unidad de Planificacién, en funciéon de
la experiencia de su aplicaciéon; de la dindmica administrativa; de las
modificaciones de la Estructura Organizacional de la Agencia de Infraestructura en
Salud y Equipamiento Médico y/o modificaciones de las Normas Basicas del Sistema
de Organizacion Administrativa  (NB-SOA). La compatibilzacion de las
modificaciones al RE-SOA seguird el procedimiento establecido en el articulo
precedente.

ARTICULO 6. RESPONSABLES DE LA IMPLANTACION EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL
SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

En el marco de lo dispuesto por el Articulo 27 de la Ley N°1178, es responsabilidad
del (de la) Director(a) General Ejecutivo(a). la implantacion de este sistema.

El Director de Administracién y Finanzas es responsable de su ejecucion y del
seguimiento de la implantacion del sistema.

El andlisis, disefio e implantaciéon de la estructura organizacional de la Agencia de
Infraestructura en Salud y Equipamiento Médico es también responsabilidad de la
Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, Unidad de Planificacion,
Unidad de Auditoria Interna, Coordinacidon General, Area de Comunicacion,
Direccidn de Administracion y Finanzas (Unidad Administrativa y Unidad Financiera),
Direccién Técnica (Unidad de Pre-Inversion e Inversion y Unidad de Puesta en
Marcha y Equipamiento), Direccién de Asuntos Juridicos (Unidad de Andlisis Juridico
y Unidad de Gestién Juridica), y otras Unidades Organizacionales incluyendo
programas y proyectos, asi como de todos los servidores publicos de la Agencia de
Infraestructura en Salud y Equipamiento Médico en su Gmbito de competencia.

ARTICULO 7. DIFUSION

Una vez aprobado el presente documento deberd ser difundido entre los servidores
pUblicos de la Agencia de Infraestructura en Salud y Equipamiento Medico, por el
Jefe de la Unidad de Planificacion.

ARTICULO 8. INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento a las disposiciones previstas en el presente Reglamento y las
acciones contrarias a estas disposiciones, estan sujetas a la determinacion de
responsabilidades y sanciones, en el marco de lo dispuesto por la Ley N°1178 de
~ Administracion y Control Gubernamentales, los Decretos Supremos Reglamentarios
N°23318-A y N°26237 y otras disposiciones reglamentarias y complementarics.



ARTICULO 9. PREVISION

En caso de advertirse omisiones, contradicciones y/o diferencias en la interpretacion
del presente Reglamento Especifico, éstas seran solucionadas en los alcances vy
previsiones de las Normas Bdsicas del Sistema de Organizacion Administrativa,
aprobadas mediante Resolucion Suprema N°217055, de 20 de mayo de 1997.

CAPITULO I
ANALISIS ORGANIZACIONAL

ARTICULO 10. OBJETIVO DEL PROCESO DE ANALISIS ORGANIZACIONAL

Tiene como objetivo evaluar si la estructura organizacional de la Agencia de
Infraestructura en Salud y Equipamiento Médico respecto al desarrollo de sus
competencias ha constituido un medio eficiente y eficaz para el logro de los
objetivos y estrategias institucionales establecidas en el Plan Estratégico Institucional
(PEI).

ARTICULO 11. MARCO DE REFERENCIA PARA EL ANALISIS ORGANIZACIONAL

Constituye como marco referencial para realizar el Andlisis Organizacional de la
entidad:

a) Decreto Supremo N°3293 de 24 de agosto de 2017 de creacion de la Agencia
de Infraestructura en Salud y Equipamiento Médico.

b) Resolucién Suprema N°217055, que aprueba las Normas Basicas del Sistema de
Organizacion Administrativa.

c) Plan de Desarrollo Econdmico Social (PDES)

d) Plan de Sectorial de Desarrollo Integral de Salud (PSDI).

e) Plan Estratégico Institucional (PEI).

f) ElPlan Operativo Anual de la gestion pasada y actual.

g) Seguimiento y Evaluacién del Plan Operativo Anual actual.

h) El Manual de Organizacién y Funciones (MOF).

i) El Manual de Procesos y Procedimientos.

j) Informes de Auditoria.

ARTICULO 12. PROCESO DEL ANALISIS ORGANIZACIONAL

El proceso de Andlisis Organizacional deberd contener la etapa de andlisis
refrospectivo, la etapa de andlisis prospectivo y la formalizacion del Andlisis
Organizacional:

I. Etapa de Andilisis Retrospectivo

Debera efectuarse la evaluacion cuantitativa y cualitativa de los resultados
alcanzados en la gestidon pasada, respecto a lo programado, estableciendo si la
estructura organizacional ha coadyuvado al logro de los objetivos y estrategias
institucionales establecidas en el PEL.

El andlisis retrospectivo deberd realizarse con base en los siguientes puntos:

a) Los servicios proporcionados a los usuarios, de forma directa o por terceros
considerando:



Su calidad, cantidad y cobertura

i Su oportunidad y frecuencia.

il Si han satisfecho las necesidades de los usuarios tanto internos como
externos

b) Los procesos y procedimientos, considerando:

d Si han permitido proporcionar los servicios de manera efectiva y eficiente.

i Si las operaciones, componentes de los procesos, han sido asignadas a
cada drea y unidad organizacional.

iii. Si los resultados obtenidos de cada proceso estdn de acuerdo con los

objetivos y estrategias institucionales establecidos en el PEL

c) Las unidades y areas organizacionales, considerando:

I Silas funciones de las unidades y Greas orgdnizacionales guardan relaciéon
con los procesos, operaciones y procedimientos que realizan.

Si existe duplicidad de funciones entre dos o mas unidades.

iii. Sirealizan funciones que no les corresponden.

iv. Si tienen delimitado claramente el limite de su autoridad.

V. Si estén ubicadas en el nivel jerarquico que les corresponde.

d) Los canales de comunicacion, considerando:

i Si estan formalmente establecidos
ii. Si la informacidén que se maneja guarda las caracteristicas de
oportunidad, claridad y confiabilidad. ]

Il. Etapa de Andlisis Prospectivo

Deberd evaluarse la situacion futura que afrontara la Agencia de Infraestructura en
Salud y Equipamiento Médico para cumplir con los objetivos y estrategias
institucionales establecidas en el PEl, con el fin de detectar si existe la necesidad de
realizar ajustes o cambios a la estructura organizacional.

El andlisis prospectivo se redlizard una vez que se tenga definido el POA para la
siguiente gestion.

El andlisis prospectivo deberd realizarse con base a los siguientes criterios:

a) Ser estratégico, en la medida que refleje los alcances del Plan Desarrollo -

Econdmico y Social y el PEl

b) Estar enmarcado en el Presupuesto de Recursos y Gastos programados.

¢) Multidimensional, en cuanto considera y analiza tendencias globales, regionales
y locales.

d) Multisectorial, en cuanto analiza los impactos del desarrollo social, econémico,
cultural y tecnoldégico del pais en la entidad.

lll. Resultado y Formalizacion del Andlisis Organizacional

Los resultados y conclusiones del Andlisis Organizacional deberdn ser formalizados
en el documento del Andlisis Organizacional, que contenga las recomendaciones



precisas que sirvan de insumo para la toma de decisiones por las instancias
correspondientes, sobre, al menos, 10s siguientes aspectos:

a) Adecuar, fusionar, suprimir y/o crear areas y unidades organizacionales en
funcién de lograr los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEL.

b) Reubicar unidades dentro de la misma estructura.

c) Redefinir canales y medios de comunicacién interna.

d) Redefinir: instancias de coordinacién interna y de relacion interinstitucional.

e) Redisenar procesos.

ARTICULO 13. ANALISIS COYUNTURAL

La estructura organizacional también podrd ser ajustada cuando sea necesario en
base a un andlisis coyuntural a fin de responder a cambios del entorno que afecten
el ejercicio de la gestion y/o al cumplimiento de los objetivos y estrategias
institucionales establecidas en el PEL. El (la) Director(a) General Ejecutivo(a) debera
aprobar fanto el informe de andlisis como la propuesta de ajuste en el menor tiempo
posible.

ARTICULO 14. UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO DE ANALISIS ORGANIZACIONAL

La Unidad de Planificacion en coordinacion con la Unidad Administrativa es
responsable del proceso de Andlisis Organizacional, debiendo coordinar esta labor
con todas las unidades organizacionales de la Agencia de Infraestructura en Salud
y Equipamiento Médico.

El documento final del Andlisis Organizacional deberd ser consolidado por la Unidad
de Planificacién y presentado a la Direccion General Ejecutiva para su
conocimiento y aprobacion.

ARTICULO 15. PERIODO DE EJECUCION DEL PROCESO DE ANALISIS ORGANIZACIONAL
El Andlisis Organizacional, debe realizarse de acuerdo a los plazos establecidos para
la elaboracion del POA.
: CAPITULO Il
PROCESO DE DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

ARTICULO 14. OBJETIVO DEL PROCESO DE DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

Tiene por objeto disefar y/o djustar la estructura organizacional de la Agencia de
Infraestructura en Salud y Equipamiento Médico con base en las recomendaciones
del Andlisis Organizacional y/o a las funciones y atribuciones planteados en el
Decreto Supremo N°3293, el Plan Nacional de Desarrollo Econdémico y Social y el PEL.

Los resultados que se obtengan del proceso de Disefio o Redisefio Organizacional,
deberdn permitir a /a Agencia de Infraestructura en Salud y Equipamiento Medico,
adoptar una estructura organizacional apropiada y bien dimensionada para
cumplir los objetivos y estratégicas Institucionales establecidas en el PEl y satisfacer
las necesidades de sus usuarios.

ARTICULO 17. PROCESO DE DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL
El proceso de Disefio o Redisefio Organizacional, comprende |as siguientes etapas:




L. Identificacion de los usuarios y las necesidades de servicio:

Todas las dependencias de la Agencia de Infraestructura en Salud y Equipamiento
Mé&dico: Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, Unidad de
Planificacién, Unidad de Auditoria Interna, Coordinacién General, Area de
Comunicacion, Direccién de Administracion y Finanzas (Unidad Administrativa y
Unidad Financiera), Direccién Técnica (Unidad de Pre-Inversion e Inversion y Unidad
de Puesta en Marcha y Equipamiento), Direccidén de Asuntos Juridicos (Unidad de
Andlisis Juridico y Unidad de Gestion Juridica), y ofras Unidades Organizacionales
incluyendo programas y proyectos, deberdn identificar el segmento de los usuarios
internos y externos de los productos y servicios emergentes de las competencias
establecidas para la Agencia de Infraestructura en Salud y Equipamiento Médico,
identificando sus requerimientos, a fin de crear nuevos servicios o redisenar los
existentes, todo en funcién al marco legal que establece las competencias y
alcances de los mismos.

Los usuarios internos estdn constituidos por los servidores de las unidades
organizacionales de la entidad.

Los usuarios externos de la entidad son: Ministerio de Salud y Deportes, Gobiernos
Autédnomos Municipales y Gobiernos Auténomos Departamentales, actores sociales
relacionados con el sector y la cooperacion internacional.

Il Identificacién y evaluacién de los productos y servicios prestados

Los productos y servicios ofertados y efectivamente prestados a usuarios externos
y/o internos, deberdn ser catalogados y evaluados en funcién de la demanda de
los usuarios y de su contribucidén a los objetivos y estrategias institucionales
establecidas en el PEl de la Agencia de Infraestructura en Salud y Equipamiento
Medico.

. Diseno y/o rediseno de los procesos, resultados e indicadores:

Deberd procederse al disefio de los procesos necesarios para la generacion de
servicios y bienes, que coadyuven al logro de objetivos y satisfagan: las demandas
de los usuarios, segun las actividades inherentes a estos procesos, su caracter
secuencial, las unidades encargadas de su redlizacion y los requerimientos de
recursos, de manera que cumplan con las caracteristicas de calidad, cantidad,
oportunidad y frecuencia.

El disefio o redisefio deberd considerar las siguientes modalidades:

a) A nivel de grandes operaciones, cuando su ejecucion no requiera un
procedimiento especifico y su frecuéncia no sea rutinaria.

b) A nivel de operaciones menores, cuando su ejecucion requiera un
procedimiento especifico, su frecuencia hace que sea de caracter rutinario,
haciendo viable su estandarizacion.

Los resultados del proceso de diseno o rediseno deberdn permitir la eliminacion de
las operaciones y las tareas ineficientes, superpuestas o duplicadas.






